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Abstrak

Permasalahan manajemen reservasi grooming dan inventaris barang secara manual pada usaha
skala kecil dan menengah (UMKM) petshop tidak jarang menyebabkan berkurangnya efisiensi pada sektor
operasional, seperti double booking dan ketidakakuratannya jumlah barang. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan mengimplentasikan sistem informasi manajemen reservasi grooming dan inventaris produk
barang. Sistem dikembangkan menggunakan metode waterfall yang terdiri dari tahap analisis, desain,
implementasi, dan pengujian. Pengembangan sistem memanfaatkan PHP, MySQL sebagai database, serta
diimplementasikan menggunakan editor Visual Studio Code. Perancangan sistem direpresentasikan
menggunakan Entity Relationship Diagram (ERD). Pengujian fungsionalitas dilakukan dengan metode
Black Box Testing. Hasil penelitian menunjukan bahwa sistem yang dirancang telah berhasil memberikan
fasilitas proses reservasi online oleh pelanggan dan pengelolaan produk barang secara real-time oleh
admin. Sistem ini dapat meningkatkan efisiensi layanan, akurasi data, dan standar usaha, sekaligus
menjadi pengembangan digitalisai bagi UMKM lainnya yang serupa. Kontribusi dari penelitian ini adalah
sistem terintegrasi yang menggabungkan manajemen reservasi grooming dan inventaris produk barang
berbasis website sebagai bentuk solusi digitalisasi operasional UMKM petshop.

Kata kunci: Sistem, Reservasi, Manajemen, Produk, Waterfall.

1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong transformasi digital di berbagai sektor,
termasuk usaha kecil dan menengah (UMKM). Di sektor jasa perawatan hewan peliharaan (Petshop),
pertumbuhan bisnis yang pesat kerap tidak diiringi dengan sistem pengelolaan yang memadai. Banyak
petshop masih mengandalkan metode konvensional, seperti pencatatan reservasi melaui buku atau aplikasi
percakapan (Whatsapp) serta pengelolaan stok barang menggunakan spreadsheet sederhana[1]. Praktik ini
berpotensi menimbulkan beberapa masalah operasional, seperti double booking pada pelayanan,
keterlambatan, ketidakakuratan data produk[2].

Titania petshop di Kerobokan, Badung, merupakan salah satu contoh UMKM yang menghadapi
kendala tersebut. Proses bisnis yang masih manual dapat menyebabkan ketidakefisienan dan membatasi
skala kapasitas usaha. Oleh karena itu, diperlukan solusi berbasis teknologi informasi yang terintegrasi
untuk mengotomasi dan mempermudah proses reservasi layanan grooming serta pengelolaan inventaris
produk barang.

Beberapa penelitian terdahulu telah mengembangkan sistem yang sejenis. Membangun sistem
informasi manajemen reservasi hotel berbasis website menggunakan metode waterfall[3]. Mengembangkan
sistem reservasi online untuk homestay dengan pendekatan RAD[4]. Di sisi pengelolaan, merancang sistem
informasi inventaris barang di lingkungan kampus[5]. Fokus pada sistem inventaris untuk UMKM dengan
pendekatan Agile[6]. Peneletian — penelitian tersebut umumnya menyelesaikan satu aspek tertentu, yaitu
sistem reservasi atau sistem inventaris secara terpisah. Belum banyak penelitian yang mengembangkan
sistem yang menggabungkan dua sistem. Inovasi dari penelitian ini adalah penggabungan dua fungsi utama
tersebut kedalam satu sistem yang sama berbasis website yang dikhususkan untuk sebuah bisnis petshop.

Berdasarkan identifikasi dari studi literatur sebelumnya, tujuan penelitian ini adalah (1) merancang
dan membangun sistem informasi manajemen reservasi dan inventaris berbasis website untuk Titania
Petshop; (2) mengimplementasikan modul reservasi online untuk pelanggan serta pengelolaan stok produk
berbasis real-time dalam satu sistem; (3) menguji fungsionalitas sistem menggunakan metode Black Box
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Testing. Kontribusi penelitian ini adalah menghasilkan model sistem terintegrasi untuk petshop yang
menggabungkan manajemen reservasi grooming dan inventaris produk barang dalam satu sistem berbasis
website sebagai bentuk digitalisasi pada bisnis petshop untuk mengurangi kesalahan operasionla dan
meningkatkan efisiensi layanan.

2.  Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode penelitian pengembangan sistem informasi yang bertujuan
untuk merancang dan membangun sistem informasi manajemen reservasi grooming dan inventaris produk
barang berbasis website. Objek penelitian ini adalah titania petshop sebuah bisnis yang memiliki layanan
grooming dan menjual produk barang untuk kebutuhan hewan peliharaan, bertempat di Kerobokan,
Badung.

Pengembangan sistem yang dilakukan menggunakan model Sofiwere Development Life Cycle
(SDLC) dengan pendekatan waterfall, model tersebut dipilih karena mempunyai pendekatan yang
terstruktur, sistematis, dan linear[7]. Tahapan penelitian dilakukan dari analisis sistem, desain sistem,
implementasi, pengujian sistem, dan pemeliharaan.

Gambar 1. Model Waterfall

2.1 Analisis Sistem

Tahap ini menganalisis dari kebutuhan pengguna yang meliputi admin dan pelanggan, aspek
teknis, lingkungan, dan kondisi pengembangan yang diidentifikasi melaui observasi terhadap proses
reservasi grooming dan pengelolaan produk barang di titania petshop.
2.2 Desain Sistem

Perancangan dilakukan dengan fokus pada pembuatan desain sistem yang mencangkup alur kerja
sistem dalam pembangunannya. Perancangan sistem dilakukan menggunakan Data Flow Diagram (DFD)
dan Entity Relationship Diagram (ERD)
2.3 Implementasi

Tahap berikutnya mengubah rancangan yang sebelumnya menjadi kode program ke dalam sistem
yang telah disesuaikan. Tahap implementasi menggunakan pemrograman PHP dan MySQL sebagai basis
data.
2.4 Pengujian Sistem

Pada tahap ini pengujian sistem yang dilakukan untuk memastikan bahwa sistem yang
dikembangkan telah memenuhi kebutuhan. Pengujian dilakukan dengan menggunakan Black Box Testing
dengan skenario uji pada fitur utama sistem.
2.5 Pemeliharaan

Tahapan pemeliharaan dilakukan termasuk pemantauan sistem secara berkala untuk
menyelesaikan bug yang bisa terjadi selama penggunaan sistem dan penyesuaian untuk menjamin
optimalisasi sistem.

3. Hasil dan Pembahasan
3.1 Data Flow Diagram (DFD)

Data Flow Diagram (DFD) merupakan alat yang digunakan untuk pemodelan visual dengan
menggunakan serangkaian notasi spesifik untuk menggambarkan gerakan sistem. Penggunaannya penting
dalam menampilkan gambaran sistem yang jelas dan sistematis agar mudah dianalisis secara logis[8].

Diagram dibawah menggambarkan alur data yang terjadi antara admin dengan sistem dan
pelanggan dengan sistem. Pelanggan melakukan registrasi, login, reservasi dengan menginputkan data ke
dalam sistem. Sedangkan admin mengelola data reservasi dan produk barang ke dalam sistem. Masing —
masing entitas nantinya akan mendapatkan informasi dan konfirmasi dari sistem.
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Gambar 2. Data Flow Diagram

3.2 Flowchart

Flowchart adalah gambaran yang berbentuk grafik dengan disertainya langkah dan urutan
prosedur dari suatu program. Fungsi flowchart digunakan gambaran proses agar mudah dipahami dan
dilihat langkah prosesnya[9]. Proses dimulai dari pengguna melakukan login kemudian pelanggan
melakukan pengisian data reservasi grooming sesuai jadwal yang tersedia, jika tidak maka akan melakukan
reservasi ulang untuk memilih waktu lain. Setelah selesai reservasi akan dikonfirmasi dan nantinya admin
mengirim notifikasi pada pelanggan. Berikut flowchart sistem reservasi grooming yang dibuat untuk Sistem
Manajemen Reservasi dan Inventaris Produk Barang Pada Titania Petshop Berbasis Website.

/
/

Gambar 3. Flowchart

3.3 Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity Relationship Diagram merupakan diagram dengan notasi grafis dalam database yang
menghubungkan data dengan data yang lainnya. Fungsi ERD adalah alat bantu untuk membuat database
dan memberikan gambaran cara kerja database yang dibuat[10]. ERD dibawah menggambarkan hubungan
antar entitas utama dalam sistem sepert admin, pelanggan, reservasi, dan produk. Setiap entitas memiliki
atribut yang terhubung untuk proses pengelolaan data reservasi dan inventaris produk.
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Gambear 4. Entity Relationship Diagram (ERD)
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3.4 Desain Interface Sistem
1) Halaman antarmuka beranda

Pada halaman ini pelanggan dapat melihat pertama kali saat mengakses website dan melihat secara
dasar tampilan ini. Halaman beranda dirancang untuk memberikan informasi awal secara singkat mengenai
layanan grooming serta navigasi menuju fitur reservasi dan produk.

smMOA  mEEWAS PO LOGI

RESERVAS|I GROOMING
HEWAN PELIHARAAN
LEBIH MUDAH

Gambar 5. Halaman Beranda

2) Halaman antarmuka reservasi
Tampilan ini muncul saat pelanggan ingin melakukan reservasi dengan melakukan pengisian dan
melengkapi data form reservasi. Halaman reservasi ini akan mengurangi resiko double booking yang

sebelumnya terjadi pada proses manual dan juga meningkatkan efisiensi pengelolaan jadwal layanan
reservasi.

WRMOA  RESEVAS  PRODUK  LOOW

Gambar 6. Halaman Reservasi

3) Halaman antarmuka produk
Halaman ini menampilkan produk yang dijual dengan menampilkan gambar, nama, harga, dan

jumlah stok produk. Pada halaman ini pelanggan dapat melihat produk secara real time untuk memudahkan
pelanggan mengetahui ketersediaan barang yang diinginkan.

Gambar 7. Halaman Produk
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3.5

Pengujian Sistem

Pengujian ini dilakukan untuk memvalidasi fungsionalitas daripada sistem. Metode pungujian
yang dilakukan pada sistem adalah Black Box Testing, yang berfokus pada sistem fungsional tanpa
memperhatikan kode internal. Skenario uji dirancang pada fitur utama sistem[11].

Tabel 1. Hasil Pengujian

No Skenario Hasil yang diharapkan Hasil
pengujian

1 Login sebagai admin memasukan Admin berhasil masuk ke halaman Sesuai
email dan password dashboard

2 Admin menambahkan dan mengedit Admin berhasil menambahkan dan Sesuai
produk mengedit produk yang ditampilkan di

halaman produk

3 Register sebagai user dengan Berhasil menyimpan data email dan Sesuai
memasukan email dan password yang  password
akan didaftar

4  Login sebagi user dengan memasukan  User berhasil masuk kedalam halaman Sesuai
email dan password yang telah reservasi
terdaftar

5  Input form reservasi Data tersimpan dan tampil di halaman Sesuai

admin

3.6 Pembahasan

Sebelum sistem diterapkan, proses reservasi masih dilakukan secara manual yang tidak jarang
terjadi kesalahan reservasi. Setelah sistem diimplementasi, proses reservasi dilakukan secara terstruktur
dengan menghindari double booking dan pengelolaan produk secara real time. Sistem yang menunjukan
bahwa penerapan sistem informasi manajemen dapat mempercepat proses operasional dan meningkatkan
efesiensi. Hasil ini sejalan dengan penelitian [12] yang menyatakan bahwa penggunaan sistem informasi
manajemen secara signifikan meningkatkan efisiensi operasional dan produktivitas pengelolaan data dalam
UMKM untuk otomatisasi dan data real time. penelitian lain juga [13] menemukan bahwa implementasi
sistem informasi mampu mengurangi waktu pencatatan manual dan meminimalkan kesalahan data untuk
mendukung efisiensi operasional.

Keberhasilan implementasi dan pengujian sistem yang dilakukan ini menunjukan bahwa
menggunakan pendekataan waterfall dan menggunakan PHP dan MySQL efektif untuk proyek
pengembangan sistem informasi dengan ruang lingkup dan kebutuhan seperti petshop. Penggabungan
modul reservasi dan inventaris dalam satu sistem dapat mengatasi masalah yang sebelumnya terjadi. Sistem
ini memberikan penerapan website untuk digitalisasi UMKM di sektor perwatan hewan. Kelebihan sistem
ini adalah kemudahan akses karena berbasis website dan juga integrasi modul reservasi dan inventaris
produk dalam satu sistem yang dirancang untuk petshop, yang berfungsi sebagai alat bantu pengambilan
keputusan bagi usaha. Keterbatasannya terdapat pada lingkup fungsional yang dapat dikembangkan lebih
lanjut seperti melakukan integrasi transaksi online atau melakukan penjualan terhadap produk.

4. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi
Manajemen Reservasi Grooming dan Inventaris Produk Barang Pada Titania Petshop Berbasis Website
telah dirancang, dibangun, dan diuji. Sistem ini memiliki tujuan penelitian untuk (1) Menyediakan platform
reservasi online untuk memudahkan pelanggan dan mengurangi kesalahan penjadwalan; (2) menyediakan
dashboard manajemen inventaris untuk meningkatkan pengawasan barang; (3) menghasilkan antarmuka
yang mudah digunakan dan sudah diuji fungsionalitas dengan Black Box Testing. Kontribusi penelitian ini
adalah model sistem terintegrasi yang menggabungkan manajemen reservasi grooming dan inventaris
prosuk barang dalam satu sistem berbasis website, sehingga memberikan solusi digitalisasi bagi bisnis
petshop yang dapat mengurangi kesalahan operasional dan efisiensi layanan.
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